GibbsCAM, podpora
uzivatelu v Ceské republice

Coje GibbsCAM, asi uz vite. Kde a proC se vzala spolecnost technology-support s. . o. (t-support.cz), tusite také,
presto mi timto dovolte dilci shrnuti: spolecnost technology-support s. r. 0. jsme zakladali v roce 2003 jako
odpoved na pozadavky trhu priblizit technickou podporu technologického produkéniho CAD/CAM softwaru
GibbsCAM ¢eskym a slovenskym uzivateltim. Technologicky software GibbsCAM byl v Ceské republice jiz od roku
1995 a na Slovensku od roku 1996, ale neby! lokalizovan a jeho technicka podpora byla ze Svycarska, z regionu
Jura. Spole¢nost technology-support je od roku 2003 oficidinim distributorem produkt(i GibbsCAM pro CR a SR.
Od zacdtku, paralelné s Ceskou lokalizaci GibbsCAMu a jeho manuald, jsme vytvareli technicka centra pfimo

u dodavatelti nastroji, resp. dodavatell CNC obrabécich stroju. Tato volba spoluprace s pfidruzenymi prodejci
byla a stale je z hlediska zakaznika nejlepsi mozné feseni. Uzivatel GibbsCAMu se mize spolehnout na spolupraci
a technickou podporu vsech tff pracovist: CAM pracovisté dodavatele stroje, CAM pracovisté dodavatele nastrojl

a podporu nasi, podporu technologické kancelare spolecnosti technology-support.

PODPORAS LIDSKOU TVARI

Jsem NC programdtor, sedim na
svém pracovisti, mam pied sebou
vykres a pfemyslim, jak dany ob-
robek technologicky zvladnout.
Pfemyslim o polotovaru, o upnuti,
volbé feznych parametrt s jasnym
zadanim: rychle ptipravit dobry NC
program, ktery nahraji do CNC ob-
rabéciho stroje, sefidim a vyrobim
pozadovany obrobek v zadanych
pfesnostech a kvalité.

Dostanu se do situace, Ze si ne-
vim rady a potiebuji odpovéd ted.
Zvednu telefon a zavoldm svému
dodavateli.

KdyZ vyto¢im ¢islo technické
podpory a zac¢nu telefonovat,
dozvim se, Ze hovor je monitoro-
van, Ze vSichni pracovnici tech-
nické podpory se vénuji tém,

kteii se dovolali pfede mnou,
a ze mam pockat nebo zkusit on-
-line formulaf. Cekam, a kdyz uz
mé Cekani pfestane bavit, zkusim
formuldf, za¢nu vypliiovat infor-
mace o firmé, o licenci, pfidavat
pfilohy, ¢as béZi a bézi a ja mezi-
tim zapomnél, na co jsem se chtél
zeptat. Toto absolvuji s vypétim
vSech sil, dotaz néjak sepisi, ode-
§lu a ¢ekam na odpovéd, kterda
nepfichazi...

PtestoZe toto je pro nékoho stan-
dard, my v technology-support
technickou podporu GibbsCAMu
déldme tak, abychom uZivateliim
nekazili den a nasli pro né vhod-
né technologické feSeni, pokud
mozno hned. Nemame zaviraci
dobu, kdy uzivatel GibbsCAMu
nemiiZze volat na technickou

podporu. A ctime pravidlo, Ze uZi-
vatel ve 21.30 nevol4, aby nam po-
pial dobrou noc, ale Ze musi praci
do rana udélat, a kdyZ mtzeme,
snazime se byti nipomocni a déla-
me vSe pro to, abychom napomocni
byti mohli! UZivatelé GibbsCAMu
to nezneuZivaji a rovnéz v tomto
panuje lidské souznéni. Podpora
s lidskou tvafi se da nabizet a reali-
zovat i pro 400 koncovych licenci
ajejich cca 1200 uzivatelt.

SYSTEM TECHNICKE
PODPORY PRO UZIVATELE
TECHNOLOGICKEHO
SOFTWARU GIBBSCAM
Pfitel na telefonu

V ptfipadé potfeby konzultace
zavolejte na telefonni ¢islo +420
235 355 377, technickd podpora
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V'YROBNI SOFTWARE

nasi spole¢nosti, a zadejte pre-
pojit na pracovnika technické
podpory GibbsCAM. Na technické
podpote se stiidame s kolegy, kte-
ré znate ze Skoleni tak, aby kazdy
z nas mél redlny kontakt s vasimi
poZadavky. Budete-li volat mimo
standardni pracovni dobu, vy-
uzijte telefon +420 605 296 941,
pfipadné muj +420 603 114 182.
Snahou je byt pfitelem na telefo-
nu a najit odpovéd na vase dotazy
obratem.

Dalkova diagnostika a on-line
konzultace

Aby podporabylaefektivni, vyuZi-
vame moznost spojit si vas pocitac
snasim a spole¢né se na poZadavek
podivat. NaSe sezeni lze i nahrat,
budete-li chtit a sdilet s dal$imi
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www.techtydenik.cz
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OBRABECI STROJE A JEJICH PRISLUSENSTVI
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OBRABECI STROJE A JEJICH PRISLUSENSTVI

VYROBNI SOFTWARE

kolegy u vas ve firmé. Pfimé odka-
zy najdete na: www.t-support.cz/
kat/podpora-on-line.

Poslat soubor do t-support

Na stejném odkazu najdete
istranku, kterou mutiZete vyuZzit pro
zasilani soubort zaméstnanctim
technology-support, je to takova
nase ,ischovna“.

GIBBSCAMPRO )
REGISTROVANE, WEBOVY
ROZCESTNIK'S JASNYM CILEM
Sekce GibbsCAM pro registrova-
né na strankach www.t-support.cz

Fotografovano ve Vyrobnich prostonich firem

SANBORN a.s.a ANTREG, a.s.
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je shromaZzdisté materidllt pro
podporu uZivatell GibsCAMu
v Ceské republice s cilem zpfi-
stupnit vSem uzivatelim infor-
mace o jednotlivych funkcich
a vlastnostech technologického
CAD/CAM softwaru GibbsCAM
a na jednom misté shromaz-
dit zajimavé odkazy i materia-
ly pro kazdodenni vyuziti NC
programatorem.

Instalace softwaru GibbsCAM

Archiv instalaci softwaru
GibbsCAM, materidlova databaze,
makra.
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GibbsCAMv CR

CAD/CAM software GibbsCAM je pro-
dukt vhodny pro uZivatele, ktefipotfe-
buji pripravovat NC programy pro své
CNC obrabécistroje a hledaji software,
jenz bude spolehlivy, jednoduchy a za
rozumnou cenu. Véechny produkty
se znackou GibbsCAM jsou vytvareny
predevsim lidmi, ktefi CNC obrabéni
sami rozuméji. Viyvojovi pracovnici je
navrhuji na zakladé pfedchozi analyzy
konkrétni situace a zavedenych zvy-
ki konkrétni technologie obrabéni,
aby ,umély" to, co od nich zakaznik
ocekavd, a bylo snadné se je naucit
i pouzivat.

GibbsCAM v CR nasel uplatnéni
u CNC obrabécd, kteff maji pozitivni
pristup k femeslu, tedy védi, co to je
obrabéni, a predevsim védi, Ze neni
mozné se spoléhat na automatic-
ké programovani na jedno kliknuti.

Manuily a tutoriily softwaru
GibbsCAM

Zde si muiZete stdhnout manualy
a tutorialy k softwaru GibbsCAM.
GibbsCAM, postiehy, tipy. triky

Archiv obcasniku pro uzivatele
technologického CAD/CAM soft-
waru GibbsCAM. Informace trochu
odli$né, nez jaké muzete vycist
z manuall nebo ziskat na Skoleni.

0d zdkaznikd, partnert, ale i od
konkurence casto slycham, Ze ,si
GibbsCAM beru moc osobné”. Ale
o tom to preci celé je! Pro mé je pod-
statné, Ze mame stovky spokojenych
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Néco o téch, ktefi vyuzivaji
GibbsCAM a nasi podporu

GibbsCAM je vyuzivan v malych,
stfednich i velkych firmdch, od ASe
po Ostravu. Nachazi uplatnéni ve fir-
mach, kde nehledaji Uzasny barevny
software svétové znacky nebo feseni
.CAMe, délej za mé!", ale u CNC obra-
bécd, kteff hledaji intuitivni vykonny
CAM nezdvisly na CADu. CAM soft-
ware, do néhoz si mize NC progra-
métor naimportovat CAD data z libo-
volného CADu, ale v némz si mlize
i nakreslit z papirového vykresu, co
potrebuje obrabét, a predevsim CAM
software, kde siNC programator mlize
zvolit a ovlivnit drahy nastrojd tak, jak
si mysli, Ze je to spravné. Najdeme
ho predevsim tam, kde je poZadavek
i na ,hezky ISO NC program"” a ve fir-
mach vyzadujicich dobrou podporu
na telefonu a personifikované post-
procesory vychdzejici z predstav NC
programatora.

zakaznikd, ktefi védi, Ze kdyZ néco
budou potfebovat, mohou se nanas,
na mé spolehnout. J& samoziejmé
neznam odpovéd na kazdou otaz-
ku a také to vzdy poctivé pfiznam.
Ale i ja mam ve vétsiné piipadi né-
jakého ,pfitele na telefonu”, ktery
dokaze poradit. Toto je zcela primi-
tivni networking, ktery fungoval uz
déavno pied socidlnimi sitémi. A je to
jediny zpusob, jak se da dobrat vy-
sledku. Bez ,pfitele na telefonu” se
dost dobfe fungovat neda.

Vlastimil Stanék
www.t-support.cz



